CASTE OTAZKY

VLASTNOSTI, OBSAH A UZEMNIi PLATNOST POJISTENI

Které staty / uzemi fadi pojistovna do Evropy a které mimo Evropu?

EVROPA zéna 1

Albénie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Dansko (Faerské
ostrovy), Egypt, Estonsko, Finsko, Francie, Grénsko, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Izrael, Kosovo,
Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Maroko,
Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko (Spicberky), Polsko, Portugalsko (Azory,
Madeira), Rakousko, Rumunsko, Rusko (pouze evropskd ¢ast po pohofi Ural a Feku Ural), Recko, San
Marino, Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska (Ostrov Man,
Gibraltar, Normanské ostrovy), Srbsko, Spanélsko (Kanarské ostrovy, Balearské ostrovy), Svédsko,
Svycarsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina, Vatikan. Pozor Elbrus je souéasti Asie!

Cely svét zona 2

Pojisténi sjednané pro zemépisnou zénu 2 se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na uzemi
véech statd svéta (mimo CR a u cizinc mimo CR a zemi pGvodu & zemi, kde m3 trvaly / pfechodny
pobyt).

Na jaké druhy cest se vztahuje cestovni pojisténi?
PojiSténi se vztahuje na turistické a rodinné cesty.

PojiSténi se vztahuje na vSechny sporty a ¢innosti kromé téchto: alpinismus, base jumping, béh s
byky, bouldering, canyoning, dragster, freediving, horolezectvi, jeskynni potapéni, potapéni pod
ledem, potdpéni se Zraloky, skialpinismus, skoky a lety na lyZich, skoky na lané, lyZzovani a
snowboarding mimo vyznacené sjezdovky a trasy, vysokohorska turistika nad 5.000 m n. m. a dalsi
sportovni aktivity srovnatelné rizikovosti.

Co zahrnuje cestovni pojisténi do zahranici?
Komplexni cestovni pojisténi obsahuje [é¢ebné vylohy, asistencni sluzby, pojisténi odpovédnosti, Urazu,
zavazadel, zimnich a nebezpecnych sportl

Co je predmétem urazového pojisténi?
Pfedmétem Urazového pojisténi je smrt pojisSténého nasledkem urazu a trvalé nasledky urazu
pojisténého. Pojisténi nezahrnuje odskodné po dobu hospitalizace, Ié¢eni apod.

Vztahuje se pojisténi UNIQA na zachrannou akci i v pfipadé, Ze nikdo neni zranény?
Ano, vztahuje, pokud zachranna akce byla potfebna k ,,odvraceni vzniku bezprostifedné hrozici
pojistné udalosti“ napf. pfi ndhlém zhorSeni podminek.

Je soucasti pojisténi i zachrana vrtulnikem?
Ano, soucasti pojisténi je i zachrana vrtulnikem.

Do jaké nadmoiské vysky pojisténi plati?
Pojisténi plati do 5 000 m. n. m.



INFORMACE K OBJEDNANI POJISTENI

Jaka je nejdelSi mozna doba pobytu v zahranici, kterou pojisténi kryje?

Pojisténi kryje nejdéle 45 dni nepfetrzitého pobytu v zahraniéi, ktery se po ndvratu do CR muze
nékolikrat zopakovat. Po této dobé& nelze bez pfedchoziho navratu pojisténi u CSK prodluzovat. V
pfipadé, e neni moiné se do CR vratit (napF. zruseni letd), je tfeba si cestovni pojisténi objednat
pfimo u pojistovny UNIQA.

Je mozZné pojisténi vyridit ze zahranici?

Ano, ale ucinnost pojisténi bude odloZena o 7 dn(. To neplati tehdy, odjel-li ¢len do zahranici pojistén
na zakladé rdmcové smlouvy a potiebuje si pojisténi pouze prodlouZit ¢i rozsifit; v takovém pripadé
plati navazujici pojisténi okam?zité.

Nahlasuje se nékde termin odjezdu do zahranici?

Ne, datum odjezdu se pojistovné nenahlasuje. Pokud dojde k pojistné udalosti je tfeba pobyt doloZit
napf. dokladem od zaméstnavatele o Cerpani dovolené, dokladem o ubytovani, letenkou (jizdenkou),
atd.

Rodinné pojisténi je pouze pro rodice s détmi, nebo i pro manzelé, partnery bez déti?
Rodinné pojisténi si mohou koupit i manzelé, partnefi bez déti.

Jaké jsou vékové limity rodinného pojisténi?
Rodinné pojisténi Ize vyuZit pro déti do 18 let (max. 4) a rodice do véku 65 let véetné (max. 2) pricemz
se posuzuje rocnik narozeni, ne konkrétni datum narozeni.

Lze do rodinného pojisténi dodat dodatecné dalsiho ¢lena rodiny?
Ne, dalSiho ¢lena do rodinného pojisténi dodat nelze.

Je mozné sjednat rodinné pojisSténi tak, ze jednotlivi clenové budou mit rozdilné tarify pojisténi?
Neni to mozné. Pokud zvolite rodinné pojisténi, musi mit vSichni ¢lenové stejny tarif a popft. i stejné
pfipojisténi.

Je mozné pripojisténi pouze 1 ¢lena rodiny v pripadé, Ze rodina ma celoro¢ni rodinné pojisténi?
Pokud si objednate celorocni pojisténi jako rodina, je tfeba si objednat pripojisténi také jako rodina.
Tedy pro vSechny jeji ¢leny. Nelze ptipojisténi zajistit pouze nékterym ¢lendm. Pokud predpokladate,
Ze béhem roku budou jen néktefi ¢lenové rodiny potiebovat pfipojisténi, pojistéte je radéji
samostatné.

PORUSENi MiSTNiCH PREDPISU napf. TANAP

Pokud porusim néjaké mistni predpisy nebo zdkazy (napr. Navstévni fad TANAPu), a dojde

k pojistné udalosti, vztahuje se na mé pojisténi?

Ano vztahuje. Pojistovna neni povinna poskytnout plnéni pouze v pfipadé, ze k pojistné udalosti
doslo pfi trestné ¢innosti nebo vytrznosti, kdy nebyla dodrzena zakonnd ustanoveni dané zemé. P¥i
prestupku pojistovna plni dle smlouvy.



POJISTENI TYKAJiCi SE TEHOTENSTVi, OSETRENI ZUBU A ONEMOCNENI
COVIDEM 19

Je pojisténi platné v téhotenstvi?

Ano, komplikace souvisejici s téhotenstvim jsou hrazeny do 26. tydne téhotenstvi véetné. Po 26.
tydnu jiz komplikace souvisejici s téhotenstvim nejsou kryty, ostatni pfipadné pojistné skody
nesouvisejici s téhotenstvim ano

Jak je to s osetfenim zub( v ramci cestovniho pojisténi do zahranici?
Osetreni zubl je hrazeno z IéCebnych vyloh, omezeni je na zakladni osetfeni. Vyvrtani,
jednoducha vypln, vytrzeni, Iéky k utiSeni bolesti.

Jak je to s pojisténim v pripadé nakazeni Covidem?

Cestovni pojisténi kryje lécebné vylohy, asistencni sluzby, odpovédnost a Uraz, stejné tak
zachranu vrtulnikem. Nekryje preventivni karanténu, pouze karanténu pfi prokazani pozitivniho
testu klienta na Covid 19 a to ve vysi 2 500,-Ké/ den do maximalni celkové vyse 30 000,-K¢ a déle
nekryje uslou mzdu nebo zisk.

V ptipadé onemocnéni nemoci Covid 19, tedy s pozitivnim testem, je ubytovani hrazeno
standardné z IéCebnych vyloh v pfipadé, kdy dojde k hospitalizaci. Pokud m3a klient mirné pfiznaky,
je z néj hrazeno pripadné ubytovani v hotelu nebo ubytovacim zafizeni stejné kategorie, jako bylo
plGvodni ubytovani. Rovnéz pokud by byl klient pozitivni a nestihl pivodné planovany let, Ize resit v
ramci cestovniho pojisténi nadhradni letenky. V pfipadé pozitivni karantény hradi pojistovna
prodlouZeni pobytu ve vysi 2 500,-K¢é/den/osoba do celkové maximalni vySe 30 000,-KE. Vidy je
nutné kontaktovat asistencni sluzbu!!!

Klientdim s negativnim testem, kteri uviznou v karanténé kvuli kontaktu s pozitivni osobou, narok
na nahradu nakladid za ubytovani a letenky nevznika. Je jim v3ak bezplatné prodlouzeno pojisténi
do doby, kdy se mohou vréatit do CR. Pfed pfipadnym prodlouzenim pobytu je nutné kontaktovat
nasi asistencni sluzbu!!!

Na zakladé dolozené |ékarské zpravy o onemocnéni Covid 19 nebo karanténé, pojistovna UNIQA
prodlouzi zdarma pojisténi kazdému, kdo se z divodu karantény (pozitivni i negativni) nemuze vratit
do CR v plvodné planovaném terminu a nema jinou moznost navratu. Pojiténi je platné a7 do
chvile, kdy je navrat mozny.

Vztahuje se pojisténi i na udalosti cestou, nikoli v misté pobytu?

Ano, pojisténi kryje i pojistné udalosti, ke kterym dojde cestou, za hranicemi CR. Pojisténi
odpovédnosti se vSak nevztahuje na Skody zplUsobené provozem dopravniho prostiedku
(auta), nebot v takové situaci plati povinné ruceni.

POJISTENI CIZINCU

MuiZe vyuZit pojisténi i ¢len, ktery je obéanem jiného statu nei CR?

Ano, mize. Pojisténi mu viak nebude platit v CR a zemi pavodu nebo v zemi, kde m4 trvaly &i
pfechodny pobyt..

HLASENI POJISTNYCH UDALOSTI

Do kdy je nutné uplatnit pojistnou udalost?

Pti kazdé skodni udalosti musi pojisténa osoba zaslat pojistiteli bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnli po ukonceni pojisténé cesty, radné vyplnény formuldr ,,0znameni pojistné udalosti”
potvrzeny pojistnikem vcéetné dalsi pfedepsané dokumentace na adresu

,UNIQA pojistovna, a.s., , Evropska 810/136, Praha 6, 160 00“ pfipadné online na www.uniqa.cz



